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Lugar Comunidad de Cuidado San José 

Fecha 06 de marzo del 2026   08:00 am a 10:30 am 

Tema Socialización Asistencia técnica en formatos de salud. 

Desarrollo 

 
ORDEN DEL DÍA: 
 
1. Objetivo de la actividad 

2. Introducción de la actividad 

3. Metodología 

4. Materiales  

5.         Anexos 

 
DESARROLLO: 
 
 1. Objetivo de la actividad 
Socialización día 05-06 de marzo del proceso de cualificación dirigido a los jefes de 
enfermería de las Comunidades de Cuidado, con el fin de brindar orientaciones técnicas 
que permitan el fortalecimiento de la calidad del dato en la información registrada en los 
documentos operativos del servicio desde el área de salud, asegurando la prestación del 
servicio con oportunidad y calidad, así como la unificación de las actividades realizadas 
en cada comunidad. 
 
2. Introducción de la actividad 

El día 27 de febrero de 2026 se llevó a cabo la socialización de la cualificación en la 
Comunidad Francisco y Clara, en respuesta al ingreso de nuevos jefes de enfermería a 
las diferentes comunidades, con el propósito de estandarizar criterios, procesos y 
actividades desarrolladas en cada unidad operativa. 

Inicialmente, se socializó a los participantes el objetivo de la cualificación, enfatizando la 
importancia de fortalecer la calidad del registro de la información en los diferentes 
formatos institucionales, garantizando coherencia, oportunidad y veracidad en los datos 
consignados. 

1. Formatos de salud: 
Se realizó explicación detallada de cada formato, su finalidad, correcta forma de 
diligenciamiento y errores frecuentes identificados, dentro de los cuales se destacan: 

 Registro diario de actividades de cuidado para la salud (FOR-PSS-143): 
organización de registros por turnos (mañana, tarde y noche), manejo de 
registros en caso de hospitalización o medio familiar, y claridad en la trazabilidad 
de la información. 

 Formato de constantes vitales (FOR-PSS-518): registro adecuado de valores, 
periodicidad mínima, y prohibición de pre diligenciamiento. 

 Formato de administración de medicamentos (FOR-PSS-583): uso de hora 
militar, consistencia con fórmula médica, manejo de novedades y trazabilidad en 
casos de no administración. 
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 Formato informativo de salud (FOR-PSS-615): soporte para salidas médicas y 
urgencias, garantizando información completa y clara. 

 Formato de acompañamiento a urgencias y hospitalización (FOR-PSS-806): 
seguimiento continuo de la persona mayor en servicios hospitalarios. 

 Consentimiento informado rechazo de la atención (FOR-PSS-589): 
aplicación adecuada y manejo en casos especiales. 

 Registro de morbilidad, mortalidad y accidentalidad (FOR-PSS-222): 
correcta clasificación, calidad del dato, ortografía y actualización diagnóstica. 

 Valoración funcional integral (FOR-PSS-575) y plan de cuidado (FOR-PSS-
263): estructuración adecuada con base en diagnósticos médicos y NANDA, así 
como seguimiento periódico. 

 Kardex de medicamentos (FOR-PSS-733): responsabilidad del profesional de 
enfermería, actualización permanente y coherencia con órdenes médicas. 

Se enfatizó en la importancia de evitar errores como Subregistro, mala ortografía, uso 
inadecuado de abreviaturas, falta de claridad en la información y ausencia de 
trazabilidad, los cuales afectan directamente la calidad del dato y los procesos de 
supervisión. 

2. Informe de supervisión: 
Se brindaron lineamientos para la organización, nomenclatura y entrega de soportes del 
informe de gestión, incluyendo: 

 Estructura de nombramiento de archivos. 

 Diligenciamiento de matriz de citas. 

 Entrega de cuadros de turnos en formatos PDF y Excel. 

 Requisitos para las ayudas de memoria y soportes documentales. 

3. Reporte de morbilidad, mortalidad, accidentalidad y hospitalizaciones: 
Se socializó el análisis correspondiente al mes de enero de 2026, destacando: 

 Alta prevalencia de enfermedades crónicas como hipertensión, demencias, 
EPOC y diabetes. 

 Subregistro en eventos de accidentalidad, especialmente en caídas y lesiones 
por presión. 

 Incremento en lesiones por presión en estadios avanzados. 

 Necesidad de fortalecer el enfoque integral e interdisciplinario en la atención. 

 Importancia de mejorar la calidad del dato para análisis epidemiológico. 

Durante la jornada se generaron espacios de participación, resolución de inquietudes y 
aclaración de situaciones en las que se evidenciaba diligenciamiento inadecuado de los 
formatos, logrando mayor claridad en los procesos. 

COMPROMISOS: 

 Remitir la información de contacto de Capital Salud a las Comunidades de 
Cuidado para el reporte de casos de entrega incompleta de medicamentos. 

 Socializar la cualificación con el talento humano (enfermeros profesionales, 
auxiliares de enfermería y regentes de farmacia) durante la primera semana de 
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marzo de 2026 y elaborar la respectiva ayuda de memoria. 

 Enviar por correo electrónico el formato FOR-PSS-222 de cada comunidad a la 
médica geriatra del equipo técnico. 

 Remitir los cuadros de turnos del personal de enfermería en formato PDF y 
Excel, conforme a los lineamientos establecidos. 

5. Anexos 
Lista de asistencia del personal participante  
Registro fotográfico de la actividad (si aplica)  
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Asistentes 

Nombre Cargo/Rol Dependencia 

 
Relacionados en la planilla  de 
asistencia 

 
Talento Humano 

 
 Comunidad De 
Cuidado San José 

Compromisos  

Actividad Responsable Fecha límite 

Diligenciar el formato de manera 
completa, clara y oportuna al finalizar 
cada actividad. Registrar información 
veraz, objetiva y basada en la 
observación directa. 

 

 
Profesionales y 

Técnicos en 
enfermería 

 

 
Permanente 

Supervisar periódicamente el correcto 
diligenciamiento del formato. 
Retroalimentar al personal asistencial 
frente a inconsistencias o mejoras 
necesarias. Garantizar el archivo 
organizado y seguro de los registros 

 
     Profesionales 

de Enfermería 

 
 

Permanente 

Mantener la educación continua y 
dar seguimiento permanente a las 
recomendaciones institucionales.  

Profesionales de 
Enfermería 

 
Permanente 

Próxima 
reunión 

Se Proyecta reunión para el próximo mes. 

Elaboró  
Ginna Esther Quevedo Mayorga  
Enfermera Profesional 

 










